REGULAMIN swiadczenia uslug droga elektroniczna

§ 1 [Postanowienia ogolne]

. Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania z Serwisu znajdujacego sie na Stronie

Internetowej pod adresem http://agrochest.olicom.net.pl/ oraz dedykowanej aplikacji mobilnej

przeznaczonej dla realizacji i obstugi zamowien przez Klientow spotki Agrochest sp. z o.0.

. Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizszym pojeciom przypisuje sie nastepujace znaczenie:

a)

b)

d)

f)

g

Administrator/Agrochest/Uslugodawca — spotka Agrochest sp. z 0.0. siedzibg w
Kostrzynie Wielkopolskim pod adresem: ul. Cmentarna 13, 62-025 Kostrzyn
Wielkopolski, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem: 0000140366, posiadajagca NIP: 7772676706, ktéra na podstawie
niniejszego Regulaminu $wiadczy ustugi za posrednictwem Serwisu,

Klient — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, rolnicza lub
pozarolniczg dzialalno$¢ gospodarcza, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora dokonuje zakupow od Agrochest lub
korzysta z ustug Agrochest na podstawie jakiejkolwiek umowy,

Konto - wydzielona cze$¢ Serwisu, umozliwiajaca zarejestrowanym Uzytkownikom
dostep do wybranych Ustlug Serwisu,

Regulamin - niniejszy Regulamin Serwisu Agrochest, okreSlajacy zasady
uzytkowania Serwisu, prawa i obowiazki Agrochest oraz Uzytkownikéw zwigzane
ze Swiadczeniem ushug drogq elektroniczng, warunki Swiadczenia ustug droga
elektroniczng, zasady ochrony danych osobowych, jak rowniez zasady okresSlajace
zakres odpowiedzialnoSci Agrochest z tytulu Swiadczenia ustug,

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych),

Serwis —serwis przeznaczony dla Klientéw Agrochest dostepny pod adresem
http://agrochest.olicom.net.pl/, funkcjonujacy zaréwno za posrednictwem Strony
Internetowej jak i dedykowanej aplikacji mobilnej, ktorej jedynym wiascicielem
Serwisu jest spotka Agrochest sp. z o.0.,

Strona Internetowa - Strona Internetowa prowadzona pod adresem

http://agrochest.olicom.net.pl/ na ktérej prowadzony jest Serwis.
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h) Ushugi - wszystkie ustugi oferowane w Serwisie przez Uslugodawce co dotyczy to
réwniez Ushig oferowanych za posrednictwem dedykowanej aplikacji mobilnej,
ktore zostaly szczegotowo okreslone w niniejszym Regulaminie,

i) Uzytkownik — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, rolnicza lub
pozarolniczq dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, bedaca Klientem Agrochest, ktéra dokonata
uprzedniej rejestracji, zostata zweryfikowana przez Ustugodawce i posiada Konto w

Serwisie.

§ 2 [Swiadczenie uslug drogg elektroniczna]

. Korzystanie z Serwisu odbywa sie przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego,
zapewniajacego przetwarzanie i przechowywanie a takze wysylanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne, zgodnie z brzmieniem Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2019 r. poz. 123).

Swiadczenie Ushig drogg elektroniczng odbywa sie na podstawie niniejszego Regulaminu.

. Rodzaje i zakres Ushlig swiadczonych droga elektroniczng opisany zostal w § 4 ust. 2
Regulaminu.

. Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktore
moglyby wplyna¢ na nieprawidtowe funkcjonowanie Serwisu, w tym w szczegolnosSci od
jakiegokolwiek ingerowania w zawartos¢ Serwisu lub jego elementy techniczne, a takze od
dostarczania treSci o charakterze bezprawnym lub sprzecznych z zasadami wspoétzycia
spotecznego. Zabronione jest wykorzystywanie Serwisu do celow innych niz jego

przeznaczenie, w tym w szczego6lnosci rozsytanie spamu.

§ 3 [Wymagania techniczne]

. Dostep do Serwisu jest mozliwy zaréwno dla urzadzen mobilnych jak i desktopowych.

. Dla korzystania z Serwisu Uzytkownik powinien posiadac¢ urzadzenie z dostepem do sieci
Internet oraz przegladarke internetowg Microsoft Edge, Mozilla Firefox lub Google Chrome
W Najnowszej wersji.

. Dostep do dedykowanej aplikacji mobilnej mozliwy jest za posrednictwem urzadzenia
mobilnego z oprogramowaniem:  Android w wersji 5.0.x lub nowszej;  i0OS w wersji

12.1.x lub nowsze;j.


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgmrqhe3tg
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgmrqhe3tg

. Usligodawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktdcenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu Serwisu, w tym Strony
Internetowej lub dedykowanej aplikacji mobilnej spowodowane sila wyzZsza,
niedozwolonym dziataniem o0s6b trzecich lub niekompatybilno$¢ Strony Internetowej z
infrastrukturg techniczng Uzytkownika. Powyzsze odnosi sie rowniez do Modulu mapy
dostepnego za posrednictwem Serwisu,

. Uslugodawca zobowigzany jest do zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa
wykorzystywanych aplikacji i systemow, z ktorych nastapi migracja danych Klientow do

Serwisu.

§ 4 [Rodzaje i zakres Ushug]

Serwis wspomaga Klientéw w zarzadzaniu ich gospodarstwem oraz realizacji i obstudze

zamowien produktéw od Agrochest. Serwis pozwala na identyfikacje posiadanych pol i

upraw co pozwala na sprawne zarzadzanie gospodarstwem a takze identyfikacje

wystepowania agrofagéw na okreSlonym terenie. Za pomoca Serwisu mozliwe jest

skorzystanie z zewnetrznego narzedzia mapy a takze obstuga ptatnosci na rzecz Agrochest.

Uzytkownicy moga réwniez porozumiewac sie ze soba za posrednictwem Modutu forum

rolnicze.

Za posrednictwem Serwisu, Klienci maja dostep do nastepujacych informacji i Ustug:

a) dane o ztozonych przez Klienta zaméwieniach, przypisanych do Konta Klienta;

b) dane o przypisaniu Klientow do poszczegbélnych operatorow wraz z danymi
kontaktowymi do operatorow;

c) dane o fakturach przypisanych do poszczegdlnych Klientéw, co dotyczy zarowno faktur
optaconych badz nieoptaconych;

d) dane o saldach poszczegdlnych Klientow (dodatnich badZ ujemnych);

e) dane o dostepnym limicie kredytowym dla Klienta;

f) dostep do modutéw Serwisu, szczegétowo opisany w ust. 3 ponizej.

Za posrednictwem Serwisu, Uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢ korzystania z

nastepujacych modutéw, ktérych zakres zostal szczegdlowo opisany w niniejszym

Regulaminie ponizej: a) Platforma moje pola;

b) Platforma zamowien;

c) Platforma agrofagow;

d) Struktura gospodarstwa;

e) Moje ptatnosci;



f) Forum rolnicze;

g) Katalogi pdf.

Dostep do wszystkich funkcjonalnosci Serwisu mozliwy jest wylacznie dla zalogowanych
Uzytkownikow, posiadajacych Konto.

Dostep do Ustug jest bezptatny dla zarejestrowanych Uzytkownikow.

§ 5 [Zasady rejestracji i logowania do Serwisu]

. Uzytkownikiem Serwisu moze by¢ wylacznie podmiot, ktéry jest Klientem Agrochest po
dokonaniu uprzedniej rejestracji zgodnie z ust. 2 ponizej, weryfikacji statusu Klienta przez
Ustugodawce i zatozeniu Konta.
Podmioty dokonujace rejestracji w Serwisie sa identyfikowane po wpisaniu numeru Klienta
na ekranie rejestracji. Rejestracji mozna dokona¢ za posrednictwem przegladarki
internetowej lub dedykowanej aplikacji mobilnej. Dla celéw rejestracji konieczne jest
uprzednie podanie numeru Klienta, ktory Uzytkownik otrzyma od Ustlugodawcy za pomoca
SMS. Aby otrzymac¢ numer Klienta SMS-em, Uzytkownik podczas rejestracji do Serwisu
zobowiazany jest do podania nastepujacych danych:

e NIP;

* Imie Klienta;

* Nazwisko Klienta; Numer telefonu.
Po wpisaniu przez Klienta ww. danych, Usligodawca dokona weryfikacji, czy
wprowadzony numer NIP, imie oraz nazwisko widnieja w bazie danych Klientow Agrochest
i czy sa ze soba zgodne. Uslugodawca zweryfikuje réwniez, czy Klientowi zostal nadany
przez Administratora dostep do Serwisu. Jezeli wszystkie powyzsze warunki zostang
spelnione, to na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu zostanie wyslany
identyfikator Klienta.
Po otrzymaniu numeru Klienta Uzytkownik powinien wprowadzi¢ go w formularzu a takze
dokona¢ ustawienia hasta do Konta, aby zakonczy¢ proces rejestracji i méc w pehi
korzysta¢ z funkcjonalnosci Serwisu.
Serwis jest wyposazony w narzedzie przypominania hasel, co umozliwia Uzytkownikom
posiadajacym Konto w Serwisie wyslanie automatycznie generowanego powiadomienia z
mozliwo$cia nadania nowego hasta na adres e-mail powigzany z utworzonym przez nich

Kontem.



10.

11.
12.

13

14.

Po poprawnym wypetnieniu formularza rejestracyjnego na podany przez Uzytkownika adres
e-mail wysylane zostanie powiadomienie z linkiem aktywacyjnym — dopiero klikniecie we
wskazany w wiadomosci adres URL umozliwi Uzytkownikowi aktywacje Konta.

Po aktywacji Konta, Uzytkownik otrzyma dostep do Serwisu w wersji aplikacji internetowej
lub mobilne;j.

Uzytkownik zobowigzany jest do biezgacego aktualizowania swoich danych podanych przy
rejestracji. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie nieprawidtowych danych
lub brak aktualizacji danych Uzytkownika. Aktualizacja danych w Serwisie powoduje
automatyczng aktualizacje danych w systemach Ustlugodawcy.

Niedopuszczalne jest posiadanie wiecej niz jednego Konta przez danego Uzytkownika.
Zabrania sie udostepniania swojego Konta innym podmiotom. Za ewentualne udostepnienie
Konta odpowiedzialnos¢ ponosi wylacznie Uzytkownik.

Zabrania sie z korzystania z Kont nalezacych do innych Uzytkownikow.

Rejestrujac Konto Uzytkownik wyraza zgode na wszystkie warunki niniejszego Regulaminu

i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

. Uzytkownik rejestrujac sie w Serwisie wyraza zgode na otrzymywanie na wskazane w

formularzu rejestracyjnym konto pocztowe (adres w-mail) komunikatow systemowych m.in.
o przerwach technicznych w dziataniu Serwisu, informacji o zmianach w Regulaminie oraz
nowych funkcjonalnosciach, a takze wszelkich innych powiadomien.

Agrochest ma mozliwo$¢ odmowy utworzenia Konta a tym samym Swiadczenia Ustlug dla
podmiotow niebedacych Klientami Agrochest, podmiotéw ktore na etapie rejestracji lub
etapie korzystania z Konta wskazaty nieprawdziwe lub niepoprawne dane a takze Klientow,
ktorym — z przyczyn lezacych po stronie Agrochest - na etapie procesu weryfikacji
odmoéwiono dostepu do Serwisu. W przypadku gdy Uzytkownik zaprzestal wspolpracy z
Agrochest lub naruszyt postanowienia niniejszego Regulaminu, Ustugodawca ma mozliwos¢

wylaczenia Konta tego Uzytkownika.

§ 6 [Platforma moje pola]

Platforma moje pola pozwala Uzytkownikom na dodawanie nowych pozycji p6l, zapoznanie
sie z lista dodanych przez nich pdl a takze filtrowanie wynikow.

Szybki podglad kazdego pola zawiera informacje o:

a) nazwie pola;

b) gatunku rosliny;

c) odmianie rosliny;



d) dacie ostatniego zabiegu na polu i najblizszego, planowanego zabiegu;
e) temperaturze powietrza wystepujacej w danej lokalizacji;
f) opadach wystepujacych w danej lokalizacji;

3. Ponadto, ekran dostepnych pol umozliwia filtrowanie dostepnych wynikow po: a) nazwie

pola;

b) gatunku rosliny;

c) odmianie rosliny;

d) zawartosci sktadnikow gleby wg. dostepnych przedzialow (azot, fosfor, potas, magnez);
e) pH gleby.

4. W wersji mobilnej aplikacji wykorzystany zostal takze modul GPS wykorzystuje on
informacje o lokalizacji urzadzenia mobilnego. W przypadku wyboru opcji ,,znajdZz na
podstawie lokalizacji” aplikacja odczyta potozenie Uzytkownika i przefiltruje pola na liScie
w taki sposdb, aby wyswietlac te ktore znajdujq sie w jego poblizu.

5. Uzytkownik ma mozliwo$¢ edycji p6l oraz dodawania nowych pél i wskazywania

parametrow pola.

§ 7 [Modul sygnalizacji agrofagéow]

1. Uzytkownik za posrednictwem Modutu sygnalizacji agrofagéw ma mozliwo$¢ weryfikacji
wystepowania agrofagow we wskazanej przez Uzytkownika lokalizacji.

2. Informacja o wystepowaniu agrofagéw na danym terenie odbywa sie w oparciu o dane
udostepniane przez Instytut Ochrony Roslin — Panstwowy Instytut Badawczy, za
posrednictwem strony internetowej znajdujacej sie pod adresem URL:
https://www.agrofagi.com.pl/redir,agrofagi.

3. Aby prawidlowo okresli¢ wystepowanie agrofagow, Uzytkownik zobowiazany jest do
wskazania dwoch parametrow:

* wybranie z dostepnej listy szkodnika/choroby/typu uprawy;
* wybranie z dostepnej listy interesujacego Uzytkownika wojewddztwa.

4. Wskazane powyzej listy bazujg na danych udostepnionych pod adresem:

https://www.agrofagi.com.pl/redir,agrofagi w dniu wdrozenia aplikacji. Narzedzie nie

uwzglednia ewentualnego, automatycznego aktualizowania list w przypadku, gdy dane
prezentowane przez

Instytut Ochrony Roslin.
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5. Po wpisaniu przez Uzytkownika dwéch powyzszych parametréw w aplikacji zostanie on
przekierowany do ekranu wynikéw wyszukiwania w domysInej przegladarce internetowej na
stronie Instytutu Ochrony Roslin.

6. Agrochest nie ponosi odpowiedzialnosci za wiarygodnos¢ danych udostepnianych przez
Instytut Ochrony Ro$lin, ewentualng zmiane sposobu generowania adreséw URL z
wynikami czy zaprzestanie udostepniania wynikéw wyszukiwania pod adresem:

https://www.agrofagi.com.pl/10,sygnalizacja-agrofagow.html.

§ 8 [Modul struktury gospodarstwa]

1. Serwis wyposazony w modut analizy struktury gospodarstwa zawierajacy informacje z
dotychczas dodanych przez Uzytkownika polach (Platforma moje pola).

2. W ramach niniejszego Modutu, Uzytkownik ma mozliwo$¢ wyboru okresu poddawanego
analizie. Po wskazaniu dat wyswietlony zostaje wykres przedstawiajacy rodzaje roslin
uprawianych w ramach wybranego czasu na wszystkich polach Uzytkownika aktywnych we
wskazanym okresie, generowany na podstawie przyporzadkowania gatunkow i odmian
uprawy do ich typow. Wykres uwzglednia nie tylko ilos¢ pdl przyporzadkowanych do
konkretnych upraw w ramach wyznaczonego okresu, ale takze powierzchnie pol w
hektarach.

3. Uzytkownik korzystajacy z Modutu struktury gospodarstwa ma dostep do tabeli
wysSwietlajacej dane uwzgledniajace wszystkie pola Uzytkownika. W tabeli wyswietlone
zostang nastepujace informacje:

* nazwa pola;
* nazwa gatunku rosliny;
* nazwa odmiany rosliny;
* data wykonania siewu;
e status uprawy;
* informacje o uzyskanym plonie = powierzchni pola w hektarach.
4. Z poziomu Modutu struktury gospodarstwa Uzytkownik ma mozliwos¢ przekierowania do

modutu platformy zamowien.

§ 9 [Modul forum rolniczego]

1. Uzytkownik ma mozliwos$¢ korzystania z Modutu forum rolniczego, przeznaczonego dla
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wszystkich Uzytkownikow Serwisu, gdzie Uzytkownicy bedq mogli dzieli¢ sie swoimi
spostrzezeniami zaréwno dotyczacymi funkcjonowania Serwisu, jak i pozostatych kwestii
odnoszacych sie do dziatalnosci rolniczej.
Na ekranie gltownym Moduhu forum widoczne sg kategorie gtéwne, w ktorych Uzytkownicy
moga samodzielnie dodawac¢ tematy. Kategorie gtlbwne moga by¢ definiowane tylko przez
Administratora, a Uzytkownicy nie beda maja mozliwosci tworzenia nowych kategorii
wpisow.
. W Module forum rolniczego, na ekranie gtownym zawarte sq informacje o

* nazwie kategorii;

* dacie ostatniej wiadomosci w kategorii;

e ostatnim publikujacym (nazwa Uzytkownika) w kategorii; ilosci tematéw

widocznych w ramach konkretnej kategorii;

* iloSci odpowiedzi dodanych w ramach catej kategorii.
Uzytkownicy beda maja mozliwos¢ przejscia do szczegdélowego podgladu wybranej
kategorii wpisow, w ramach ktérego widoczne sa informacje o dodanych do niej tematach.
Na liscie tematéw widoczna jest:

* nazwa kazdego z tematow;

* data i godzina ostatniej wiadomosci dodanej do tematu;

* informacja o ostatnim publikujacym w temacie;

* informacja o ilosci odpowiedzi w temacie.
Na forum bezwzglednie zabrania sie umieszczania tresci bezprawnych czy sprzecznych z
zasadami wspolzycia spolecznego. Zabrania sie zamieszczania treSci stanowiacych w
szczegblnosci naruszenia prawa autorskiego, treSci pornograficzne czy tresci obrazliwych
lub godzacych w dobre imie Agrochest lub pozostatych Uzytkownikow.
Na forum zakazane jest propagowanie produktéw i ustug podmiotéw konkurencyjnych

wobec Agrochest.

§ 10 [Modul platnosci]

Modut ptatnosci umozliwia Uzytkownikom realizacje procesu ptatnosci wystawionych
faktur przez Agrochest.

Za posrednictwem Modulu platnosci Uzytkownik ma mozliwos¢ podgladu faktur
powigzanych z kontem konkretnego Uzytkownika. W ramach Modulu platnosci
Uzytkownikom udostepniony zostat widok tabelaryczny z informacjami o:

e numerze faktur;



* dacie wystawienia faktur;
e terminie platnosci faktur;
e wartoSci brutto faktur;
* statusie platnosci, z czego dostepne sg statusy:
a.) po terminie — uptynat termin platnosci, a faktura nie zostala optacona;
b.) optacone — faktura zostata oplacona;
c.) nieoplacone — faktura nie zostata optacona, ale termin ptatnosci nie uptynat.
. Uzytkownik nie ma mozliwo$ci pobrania faktury bezposrednio z Serwisu. Mozliwe jest
wystanie faktury na podany przez Uzytkownika adres e-mail.

Uzytkownik ma mozliwos¢ podgladu faktur z poziomu tabeli.

§ 11 [Modul mapy]

Za pomoca Serwisu Uzytkownik ma dostep Modulu mapy, tj. narzedzia umozliwiajacego
poprawne dziatanie modutéw zwigzanych z definiowaniem p6l rolnych Uzytkownikow.
Modul mapy ma na celu:

* umozliwienie pobierania informacji o geometrii dziatek Uzytkownikow;

* odnajdowanie dzialek Uzytkownikéw na podstawie wpisywanych identyfikatorow
dzialek (dane analogiczne do informacji udostepnianych przez Gléwny Urzad
Geodezji i Kartografii);

* obliczanie pol powierzchni wybranych dzialek w oparciu o zastosowang skale oraz
wybrany przez Uzytkownika obszar;

* uwzglednienie wprowadzania przez Uzytkownikow recznych korekt do oznaczanych
przez nich obszaréw poél (np. bedacych mniejszymi/wiekszymi niz obszar wybranej

dzialki) i odzwierciedlanie wytycznych w obliczanej powierzchni;

§ 12 [Zawarcie umowy o Swiadczenie uslug droga elektroniczng]

. Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta z chwilg zalozenia Konta i
zaakceptowania przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu.

Niezaakceptowanie Regulaminu powoduje brak mozliwosci korzystania z ustug Serwisu.
Pelen zakres Ustug S$wiadczony jest wylacznie zarejestrowanym Uzytkownikom po

poprawnym zalogowaniu sie na Konto.

. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.



Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie ustug droga elektroniczng bez
podania przyczyn i w trybie natychmiastowym. Aby rozwigza¢ umowe nalezy wystac

informacje na nastepujacy adres e-mail aplikacja@agrochest.pl.

. Agrochest rozwiazuje Umowe poprzez wylaczenie Konta Uzytkownika przez
administratorow o czym poinformuje niezwlocznie Uzytkownika za posrednictwem
korespondencji mailowej,

. Uzytkownik rozwigzuje Umowe poprzez:

* samodzielne wylaczenie Konta,

* zaprzestanie korzystania z ustug oferowanych przez Agrochest,

» zgloszenie zadania usuniecia Konta przez Administratora.

§ 13 [Wylaczenie Konta Uzytkownika]

. Agrochest zastrzega sobie prawo do mozliwosci wylaczenia Konta Uzytkownika, ktorego
dzialania zostang uznane za szkodliwe dla Serwisu tj. niezgodne z niniejszym Regulaminem
lub przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

Ponowne wlaczenie Konta bedzie wigzalo sie z koniecznoscia ponownej akceptacji

Regulaminu przez Uzytkownika.

§ 14 [Dane osobowe Uzytkownikow]

Uzytkownik w celu wykonania Umowy, udostepni Uslugodawcy dostep do danych
osobowych. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika odbywa sie na podstawie art. 6
ust 1 lit b RODO tj. w celu wykonania umowy. Z uwagi na korzystanie z Serwisu, dane
osobowe Uzytkownikow beda wykorzystywane rowniez w innych celach, ktore zostaly
opisane w Polityce prywatnosci.

Swiadczenie Ushig mozliwe jest wylacznie dla Uzytkownikéw, ktérzy na etapie rejestracji
wyrazili zgode na Swiadczenie ustug droga elektroniczna.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednakze brak zgody na przetwarzanie danych
osobowych moze uniemozliwi¢ wykonanie umowy oraz Swiadczenie Ushug przez
Ushugodawce.

Systemy i aplikacje wykorzystywane przez Ustlugodawce zapewniaja nalezyte

bezpieczenstwo danych osobowych Uzytkownikow.



§ 15 [Swiadczenie Uslug]

. Uslugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia jak najwyzszej jakoSci Swiadczonych przez
siebie Usthug.

. Ushligodawca zastrzega sobie prawo do czasowego wytaczenia funkcjonowania Serwisu o
dowolnej porze w celach utrzymania, uaktualnienia oraz technicznego ulepszenia sprzetu lub
dla poszerzenia zawartosci Serwisu, o czym uprzednio zamie$ci informacje na Stronie

Internetowej.
§ 16 [Reklamacje]
. Wszelkie uwagi zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu oraz wszelkie zastrzezenia

Uzytkownicy mogq zgtasza¢ poprzez przestanie zgloszenia reklamacyjnego na adres siedziby

Agrochest, badz za posrednictwem poczty elektronicznej na

adres mailowy: aplikacja@agrochest.pl.
Rozpatrywane sa reklamacje, ktore:

a. zlozone sa przez Uzytkownika na odpowiedni adres,

b. zawierajq przyczyne ztozenia reklamacji oraz ewentualnie okre$laja zakres dziatan,

ktorych wykonania Uzytkownik oczekuje,

c. zawieraja aktualne dane Uzytkownika.
Zgloszenia reklamacyjne sq rozpatrywane przez Uslugodawce w terminie 14 dni od ich
otrzymania, jezeli Uzytkownik w sposéb jasny i przejrzysty sformutuje zgloszenie.
. W przypadku niekompletnosci lub niejasnoSci uniemozliwiajacych rozpoznanie reklamacji
w terminie, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, Ustugodawca zwroci sie do Uzytkownika z
pros$ba o jej uzupelienie w terminie 7 dni.
. W razie bezskutecznego wezwania, o ktéorym mowa w ust. 4 powyzej, reklamacje
pozostawia sie bez rozpoznania.
O rozstrzygnieciu w przedmiocie reklamacji Uzytkownik zostaje powiadomiony na aktualny

adres e-mail.

§ 17 [Obowigzku Uzytkownika]

. Uzytkownik jest zobowiazany w szczegélnosci do:



a) powstrzymywania sie od jakichkolwiek dzialan mogacych utrudni¢ lub zaklécic¢
funkcjonowanie Serwisu oraz od korzystania z ustlug Serwisu w sposob ucigzliwy dla
innych Uzytkownikow,

b) przestrzegania autorskich praw majatkowych oraz praw wynikajacych z rejestracji
wynalazkéw, patentow, znakéw towarowych, wzorow uzytkowych i przemystowych
innych os6b.

Zabrania sie umieszczania w Serwis i rozpowszechniania za jego posrednictwem:

a) oprogramowania objetego prawami innych os6b - bez wlasciwego upowaznienia,

b) oprogramowania przeznaczonego do nieuprawnionego niszczenia, zmieniania, usuwania,
uszkadzania, utrudniania dostepu do danych informatycznych, istotnego zakldcania lub
uniemozliwiania automatycznego przetwarzania, gromadzenia i przekazywania takich
danych, zaklocania pracy systemow i sieci teleinformatycznych,

c) hasel komputerowych, kodéw dostepu lub innych danych umozliwiajacych
nieuprawniony dostep do informacji przechowywanych w systemie komputerowym lub
sieci teleinformatycznej.

Zabrania sie wykorzystywania uslug Serwisu, w szczegdlnoSci prywatnego konta

Uzytkownika i Modutu forum rolniczego do rozsylania i umieszczania reklam towarow,

ushug, komercyjnych serwiséw internetowych oraz innych tresci uznawanych jako spam.

Uzytkownik, ktéry bedzie umieszczal w serwisie spam w sposob ucigzliwy dla innych

Uzytkownikow musi liczy¢ sie z mozliwoscia wylaczenia jego Konta przez Administratora.

Uzytkownik ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za ztamanie prawa badZ szkode wywotana jego

dzialaniami w zwigzku z uzytkowaniem Serwisu, w szczegdélnosci podaniem

nieprawdziwych danych, ujawnieniem informacji poufnej, naruszeniem débr osobistych lub
praw autorskich oraz praw pokrewnych, a takze za rozsylanie przez Uzytkownika spamu.

W przypadku otrzymania przez Agrochest urzedowego zawiadomienia o bezprawnym

charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez Uzytkownika i uniemozliwienia

mu dostepu do tych danych, Agrochest nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem tego

Uzytkownika za szkode powstala w wyniku uniemozliwienia dostepu do tych danych.

§ 18 [Postanowienia koncowe]

Regulamin dostepny jest w siedzibie Ustugodawcy oraz na Stronie Internetowej w wersji

elektronicznej, umozliwiajacej jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomoca

systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.



2. Ushligodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Zmiany
wchodza w zycie z uptywem 7 dni od ich publikacji na Stronie Internetowe;j.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

4. Wszelkie spory wynikajace z realizacji postanowien Regulaminu Strony beda dazyly
rozstrzyga¢ droga polubowna. W razie braku porozumienia, spory rozpatrywane bedq przez

sad powszechny wiasciwy dla Ustlugodawcy.
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